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iBienvenido a HerbaFit!

iHola! Bienvenido a HerbaFit, tu nuevo compariero de bienestar
desarrollado por Herbalife. Esta aplicacion fue creada para proporcionar
una experiencia completa e innovadora, combinando acondicionamiento
fisico, nutricion y soporte, todo al alcance de tus manos. Con ella,
tendras acceso a entrenamientos dinamicos, consejos exclusivos

de bienestar y clases en vivo. jPreparate para transformar tu vida

y alcanzar tus objetivos de manera motivadora y eficientel!

Objetivo del manual

Este manual tiene como objetivo guiarte a través de las funcionalidades

de la app, desde la descarga e instalacion hasta el uso avanzado

de los recursos disponibles. Queremos que aproveches al maximo todo
lo que la aplicacion tiene para ofrecer, facilitando tu camino hacia un
estilo de vida mas activo y saludable. Lee atentamente cada seccion
para sacar el maximo provecho de la herramienta.

N\
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2. Vision General

¢Qué es HerbaFit?

HerbaFit es una aplicacion desarrollada por Herbalife que ofrece

una nueva experiencia de bienestar para sus usuarios, incluyendo
Distribuidores Independientes y Clientes Preferentes. Con ella, tendras
acceso a clases dinamicas de acondicionamiento fisico, consejos

y contenidos exclusivos sobre bienestar y clases en vivo con instructores
calificados: la herramienta ideal para quienes buscan una vida mas
activa, saludable y equilibrada.

Principales Funcionalidades:

= Acondicionamiento fisico a través de clases dinamicas: Accede
a una variedad de clases y entrenamientos para todos los niveles,
que puedes realizar en cualquier momento y lugar.

= Acceso a consejos y contenidos exclusivos sobre bienestar:
Recibe consejos de expertos, articulos y contenidos inspiradores
para cuidar tu salud fisica y mental.

= Clases en vivo: Participa en clases en vivo con instructores
calificados y mantén contacto directo con tu patrocinador para
resolver dudas y recibir soporte.

Herlbalife?
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3. Como Empezar

Descarga e Instalacion:

1. Accede a la tienda de aplicaciones.
2. Si tienes un dispositivo iOS, accede a App Store.

3. Si tienes un dispositivo Android, accede a_Google Play Store.

4. Utiliza la barra de busqueda para buscar “HerbaFit” y encontrar
la aplicacion.

5. Haz clic en el boton “Instalar” u “Obtener” para descargar
la aplicacion y espera a que se complete la descarga.

6. Después de la instalacion, haz clic en “Abrir” para iniciar la app.
o J
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IMPORTANTE: Para el primer acceso, necesitas utilizar
el mismo correo electronico usado en tu registro en MyHerbalife.

Registro y Login:

= Abre la aplicacion.

= Si no tienes una cuenta,
haz clic en “Registrar”.

= Completa tus datos:

Ingresa tu nombre completo,
correo electronico (el mismo

de myHerbalife) y fecha de
nacimiento en formato
MM/DD/AAAA (ej: 12/30/2025).

= Crea tu contrasena:

Debe tener al menos 8 Desbloquea tu mejor version

caracteres, inc|uyendo una letra La app ideal para alcanzar tus objetivos de
, . salud y rendimiento. iComencemos!

nmayuscula, una minuscula,

un NUMero y un simbolo Email

(ej: Herbafit*123).

= Acepta los Términos .
y Condiciones: Léelos P
atentamente y marca la casilla @ Contrasefia
para aceptar los términos

y la politica de privacidad y haz
clic en “Registrarse ahora™.

Ej.Eve@gmail.com

Registrarse ahora

= Para acceder a tu cuenta,
utiliza tu correo electronico SR
y contrasefa para iniciar sesiéon
en la app.

Herlbalife?
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L. Navegacion por la aplicacion

Home (Inicio):

La pantalla inicial de HerbaFit
i HOLA, THIAGO

€s tu punto de partlda para ¢Como vas a desafiarte hoy?

explorar las funcionalidades

de la aplicacion.

En ella encontraras:

= Destacados: Contenido
destacado, como nuevos
entrenamientos, consejos
de bienestar y promociones.

* Préximas clases en vivo:
Informacion sobre las proximas
clases en vivo y como participar.

= Progreso: Un resumen de tu

progreso y logros. PROGRAMAS LES MILLS
= Barra de navegacion

inferior: Permite acceder a las Planes de alimentacion Préximamente
principales secciones de la app ‘ i
(Inicio, Métricas y progreso,

Entrenamientos, Clases en vivo).

D od < -

Heart En vivos
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Gym (Entrenamientos):

En esta seccion, puedes explorar Herbali fe"

las diferentes opciones de

entrenamiento Organizadas Nos unimos con Les Mills™, lideres
en Categorl'as. mundiales de fitness, para que te ejercites

con los mejores entrenadores del mundo, en
cualquier momento y lugar.

1. Bodycombat: Entrenamiento
de Alta Energia

= Este programa se inspira en = Filtrar
las artes marciales y te ayuda
a desarrollar fuerza y resistencia T
cardiovascular. BoDYCOMBAT m CORE
- Movimientos dinamicos: Sigue .
. . . LES MILLS LES MILLS CORE
a los instructores mientras realizas BODYCOMBAT oo o
golpes, patadas y combinaciones i W ikl
llenas de energia. en e ar
= Duraciones flexibles: Escoge
entre sesiones de 45 0 55 BODYBALANCE
minutos, segun tu tiempo
disponible. LES MILLS
BODYBALANCE
= Perfecto para los amantes de Ere
., . entrenamiento inspirado
la accidn y los entrenamientos onelYog.
intensivos.
] o e ®
Heart En vivos
\ J
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2. Core: Fortalece tu Nucleo

Este programa esta disefiado para fortalecer el abdomen
y los musculos centrales:

= Enfoque especializado: Mejora tu fuerza central, estabiliza
la postura y tonifica tu abdomen con ejercicios dinamicos.

= Tiempo a tu medida: Escoge entre opciones de 15 y 30 minutos,
adecuadas para cualquier rutina diaria.

= Recomendado para quienes desean un entrenamiento
eficiente y dirigido.

3. Bodybalance: Ejercicios para Cuerpo y Mente

Aqui disfrutaras de una combinacion de movimientos inspirados
en el Yoga, el Tai Chiy el Pilates:

= Equilibrio total: Mejora la flexibilidad, tonifica el cuerpo y encuentra
un estado de calma y armonia.

= Sesiones relajantes: Cada clase dura 45 minutos, un tiempo perfecto
para reconectar con tu bienestar fisico y mental.

= |deal para quienes buscan un momento de relajacion y equilibrio.

09:37 " 09:37 . 09:37
« TestFlight N « TestFlight T « TestFlight

Herboalife? Herboalifé? Herboalifé?

Lesh,n.:.;\_

soprcomeaT | CORIE [ BODYBALANCE

Programa de entrenamiento inspirado en las artes Programa de entrenamiento enfocado en los musculos Programa de entrenamiento inspirado en el Yoga, el Tai
marciales que aumenta la resistencia cardiovascular y abdominales que mejora la fuerza central y tonifica el Chi y el Pilates que mejora la flexibilidad y la fuerza. Te
fortalece todo el cuerpo. abdomen. aporta una sensacion de calma, armonia y bienestar.

A1 8.

J
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Heart (Métricas y progreso):

09:38 ol T
Cambia entre las pestafias Progreso fisico
“Métricas de Salud” y “Progreso

Fisico” en la parte superior para % Registro de pasos hoy
ver todos los datos en detalle.

1. Pantalla Métricas de Salud:

= Pasos totales y distancia 396

. . , Pasos totales
recorrida: Mira cuantos pasos
has dado hoy, qué tan cerca

. o Distancia
estas de tu meta diaria y hasta 0.3 (Km)
doénde has caminado o corrido.
" Ca|0rias quemadas: Rastrea Q Calorias G Tiempo de suefio
Cua’nta energlla gaStaSte No hemos recibido tu actividad No hemos recibido tu actividad
fisica, asegur.aie de Ter\.er un fisica, asegUr.aie de Teh‘er un
= Tiempo de suefio y bamison desaud bamison desaludh
frecuencia cardiaca: Si usas un
dispositivo wearable conectado, Q Frscusneis cardiace Q7 =~v
revisa como ha sido tu descanso ‘ -
) , No hemos recibido tu actividad fisica, asegurate de tener
y tu r|tm0 Cal’dlaCO. un wearable activo o habilitar los permisos de salud.
] (]
Home En vivos
- /
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2. Pantalla Progreso Fisico:: 09:38 e

Esta pantalla es una herramienta Métricas de salud
clave para planificar tus préximos
pasos y realizar ajustes en tu B Registro de peso 2025
rutina basados en tus avances.
Usa estas informaciones

para compararte contigo
mismo y motivarte a mejorar
constantemente.

Objetivo: -- Kg >

= Registro de peso: Anota
tu peso actual para ver como
cambia a lo largo del tiempo.
Haz clic en el boton verde

“Nuevo registro” para agregar M e
un NUEevo Peso.

Métricas fisicas

= Meta de peso: Establece

tu objetivo de peso para
mantenerte enfocado y alcanzar
tus metas.

Registra tfus métricas fisicas aqui y lleva un mejor seguimiento.

= Historial de actividades:
Encuentra todas tus sesiones
anteriores organizadas de forma
cronolégica. Verifica actividades
completadas y resultados para
monitorear tu rendimiento.

En vivos

Herba.life"
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En vivo (Clases en vivo):

Esta pantalla te permite participar
en clases en tiempo real con
entrenadores y otros participantes. SESIONES

Acceso Rapido a las Categorias: Préximas Anteriores
En la parte superior, encuentra
tres pestanas utiles:

= En Vivo: Aqui estan listadas
las sesiones que estan
sucediendo ahora.

= Anteriores: Resumen de las

sesiones que ya terminaste. PR .CASICO-

*5 ©® \Ver nuevamente

= Proximas: Muestra las clases
que pronto estaran disponibles
en un horario futuro.

1. Sesiones En vivo

= Todas las sesiones que

se estan transmitiendo en
Vivo apareceran aqui en esta
categoria.

= Durante las clases, puedes
unirte a la actividad y seguir .
|OS eJerC|C|OS Heart En vivos

= Si no hay clases en vivo en ese
momento, vuelve a revisar mas
tarde o navega en las proximas
sesiones disponibles!

Herlbalife?
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4 )

2. Sesiones Anteriores:

Aqui puedes encontrar un historial
completo de las sesiones que
realizaste, perfecto para seguir

tu progreso y repetir ejercicios Préximas L
que te gustaron.

SESIONES

= Historial de Actividades
Concluidas: Todas las sesiones
se muestran en una lista
organizada y detallada. Puedes
ver informacion como el nombre
de la actividad, la duracion y

tu evaluacion (marcada con
estrellas).

Sesiones anteriores

= Repite Sesiones Favoritas: Si
hay una sesion que disfrutaste
mucho, haz clic en el boton
verde “Ver nuevamente” para
repetirla tantas veces como
desees.

= Filtro por Fechas: Si

deseas consultar actividades
especificas, utiliza el boton
“Fecha” en la esquina superior
derecha para ordenar las
sesiones segun la fecha en que
fueron realizadas.

Heart En vivos

Herlbalife?
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5. Funcionalidades

Clases en vivo:

Las clases en vivo de Herbafit estan disefiadas para ofrecerte

una experiencia interactiva y motivadora, donde puedes seguir
entrenamientos en tiempo real y conectar con instructores y otros
participantes. A continuacion, encontraras toda la informaciéon necesaria
sobre coOmo navegar en esta seccion, cOmo agendar o participar, y qué
esperar de estas sesiones.

¢Quién agenda las Clases en Vivo?

= Las clases en vivo son programadas por instructores certificados o
administradores del sistema Herbafit.

= Cada sesion tiene un encargado indicado claramente en el listado
de clases con su nombre y contacto. Por ejemplo:"Encargado de la
sesion: Thiago Tellez (thiago.tellez@email.com)”.

= Esta funcionalidad esta exclusivamente disponible para
Distribuidores de Herbalife y puede visualizarse unicamente para la
primera linea de clientes premium en la organizacion del distribuidor.

= Esta funcion no esta habilitada para el programa de referidos entre
Clientes Preferentes que recomiendan a otros Clientes Preferentes.

¢, Quién puede participar?

= Todos los usuarios registrados y activos en Herbafit pueden participar
en las sesiones. Las sesiones se pueden organizar segun categoria,
nivel de dificultad o region, lo que permite a los participantes elegir
en funcion de sus necesidades.

Herlbalife?
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é )
Como agendar una Clase en Vivo: Paso a Paso

1. Accede a la Seccién “En Vivos”
Desde el menu principal del app o plataforma web, selecciona “En
vivos”. La pantalla se divide en dos pestanas:

= Pendientes y en vivos: Clases en curso o programadas que todavia
no han comenzado.

= Finalizadas: Historial de sesiones completadas en las que puedes
consultar la informacion.

2. Encuentra la Clase que Deseas
Usa los filtros en la parte superior para buscar clases por:

= Palabra clave: Ingresa el nombre de la clase 0 un tema relacionado.
= Calificacion: Identifica las sesiones mas recomendadas.

= Pais: Encuentra sesiones transmitidas en tu region o abiertas para
varios paises.

HERBAFIT

EN VIVOS

]
Pendientes y en vivos Finalizados

B Panel de usuarios — L —_ _
Buscar por palabra clave — Calificacion v — Pais v

a8 Contenidos Encargado de la

- T Duracién Calificacion  Pais
sesién

Imagen Titulo de la sesién T1

30-04- 04:00

& En vivos m Yoga 2025 om 10 Min Colombia
" 30-04- 01:00 Colombia,
£ 20 Mi
< Cerrar sesion “ 2025 pm n Peru @
30-04- .
% 2095 1:00 am 15 Min Colombia, Brasil

Herlbalife?
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3. Consulta Informacion Detallada
Haz clic en el titulo de la clase en la lista para acceder a su pagina
detallada. Encontraras:

= Informacion basica: Incluye el titulo, pais o paises donde se
transmite, fecha, hora, duracion y responsable de la sesion.

= Descripcion: Breve resumen del contenido de la clase.

= Calificacion y comentarios: Valoracion de otros usuarios una vez
que la clase sea terminada.

& HERBAFIT INFORMACION DE LA SESION

Video de la sesion * @
Este video estard disponible por 30 dias

B Panel de usuarios

22 Contenidos @
lecci el archivo o arré lo y sué aqui
MP4
& En vivos
<—: Cerrar sesién
Imagen de portada”®
INFORMACION BASICA

Titulo de la sesién: Yoga
Pais o paises donde se transmitio: Colombia
Fecha de la sesion: 2025-04-30T19:00:00Z

Hora de la sesion:

Duracién de la sesién: 10 Min

Encargado de la sesién:

Herlbalife?
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4 )

Qué Hacer Durante y Después de la Clase

Durante la Sesién
= Sigue las instrucciones del instructor en tiempo real.

= Asegurate de tener una conexion a internet estable para evitar
interrupciones.

= Puedes interactuar si la plataforma habilita opciones como
comentarios o chat en vivo.

Después de la Sesién

= Deja tu calificacion y opinion para ayudar a otros usuarios a elegir
clases futuras.

= Si el video de la sesion esta disponible, aprovecha los 30 dias en los
que estara habilitado para repasar.

Recomendaciones Importantes

= Verifica la hora y la duracion: Asegurate de que puedes participar
en el horario programado y de que tienes tiempo suficiente para
completar la sesion.

= Prepara el equipo necesario: Algunos entrenamientos pueden
requerir accesorios (pesas, tapete de yoga, etc.).

= Conexion a internet: Para una experiencia sin interrupciones, utiliza
una red Wi-Fi confiable.

Siguiendo estas instrucciones, podras aprovechar al maximo las clases
en vivo de Herbafit y mantener una rutina de entrenamiento dinamica e
interactiva. iDisfruta de esta experiencia en tiempo reall

Herlbalife?



Manual del Usuario "3} HerbaFit

Como Compartir o Reflejar la Pantalla en iOS y Android
Compartir o reflejar la pantalla de tu celular es una excelente manera
de ver los videos de entrenamiento de Herbafit en una pantalla mas
grande, como tu televisor.
Reflejar o Compartir Pantalla en iOS
1. Asegurate de que ambos dispositivos estén conectados a la
misma red Wi-Fi: Tanto el iPhone como el televisor (o Apple TV,
o cualquier dispositivo compatible con AirPlay) deben estar en la
misma red Wi-Fi.
2. Abre la aplicacion Herbafit y busca el video o entrenamiento que
deseas reflejar.
3. Accede al Centro de Control de tu dispositivo iOS:
= En iPhones con Face ID: desliza hacia abajo desde la esquina
superior derecha de la pantalla.
= En iPhones con boton Home: desliza hacia arriba desde la
parte inferior de la pantalla.
4. Toca en “Duplicar pantalla® o “Screen Mirroring™.
5. Selecciona el dispositivo compatible (Apple TV, Smart TV con
AirPlay, etc.):
6. Espera unos segundos hasta que la pantalla de tu iPhone se vea
en el televisor.
7. Para dejar de reflejar la pantalla: Vuelve al Centro de Control y
toca en “Detener duplicacion”.

Herlbalife?
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4 )

Reflejar o Compartir Pantalla en Android
LLa mayoria de los dispositivos Android permiten reflejar la pantalla
usando “Chromecast” o la funcién “Transmitir” (“Cast”):

1. Conecta ambos dispositivos a la misma red Wi-Fi: el
smartphone Android y la Smart TV o dispositivo Chromecast
deben estar conectados a la misma red.

2. Abre la app Herbafit y elige el video/entrenamiento que quieras
transmitir.

3. Busca el icono de transmitir (“Cast”): en muchas apps aparece
un icono de una pantalla con ondas en la esquina del video.

4. Sino lo ves, abre las configuraciones rapidas: desliza hacia abajo
desde la parte superior de la pantalla y busca “Transmitir” o “Enviar
pantalla” (“Cast”).

5. Selecciona el dispositivo al que quieres transmitir: toca el nombre
de tu televisor o Chromecast cuando aparezca en la lista.

6. El video se mostrara en la pantalla del televisor.

7. Para dejar de compartir: toca de nuevo el icono “Cast” y
selecciona “Desconectar” o “Detener transmision”.

Consejos Importantes:

= Asegurate de que el televisor o dispositivo externo sea
compatible con AirPlay (para iOS) o con Chromecast/MiraCast
(para Android). Algunas Smart TV tienen aplicaciones o
integraciones propias.

= Para un mejor rendimiento, mantén siempre los dispositivos
conectados a una red Wi-Fi estable y rapida.

= Si tienes problemas, prueba reiniciando el celular y/o el televisor.

Herlbalife?
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6. Perguntas Frequentes (FAQ)

¢, Como puedo acceder a Herbafit?

La aplicacion Herbafit se puede descargar en App Store para
dispositivos iOS y en Google Play Store para dispositivos Android.
Después de la descarga, solo necesitas registrarte com un nombre de
usuario y contrasefia que tu mismo crearas.

IMPORTANTE: Para el primer acceso, necesitas utilizar el mismo correo
electronico usado en tu registro en myHerbalife. Si tienes dudas, contacta
con nuestro centro de atencion al cliente.

¢Mi contraseia no funciona, qué hago?

Para acceder a HerbaFit, es obligatorio usar el mismo correo
electrénico registrado en MyHerbalife; sin embargo, la contrasefia
no tiene que ser la misma. Debe crear una contrasefia de minimo 8
caracteres, compuesta por:

1 letra mayuscula
1 letra minuscula
1 simbolo
1 numero

Ej: Herbafit*123.

Herlbalife?
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4 )

¢Mi proceso de registro no se estd completando, qué hago?

Asegurese de que su informacion sea correcta y verifique:

-Si la fecha esta en formato MES / DIA / ANO. Ejemplo: 19 de
noviembre de 1983 se ingresa como 11/19/1983.

-Si la altura esta en centimetros. Ejemplo: 1,83 m debe ingresarse como
183. (y no 1,83)

-Si el peso esta en formato americano, con “.” en lugar de coma. Si aun
presenta problemas, intente eliminar los decimales.

Ejemplo: 88,6 kg debe ingresarse como 88.6 o simplemente 88.
¢Mi conyuge puede crear otra cuenta individual?

Actualmente, los conyuges vinculados a la misma cuenta de MyHerbalife
deben usar la misma cuenta de HerbaFit.

¢Puedo integrar Herbafit con otras aplicaciones?

Por el momento no sera posible integrar Herbafit con ninguna outra
aplicacion, pero estamos trabajando para mejorar esta experiencia
proxilmamente.

¢Y el Cliente Preferente? ¢Cudl es el requisito?

Para acceder, el Cliente Preferente necesita haber acumulado 100
puntos de volumen en los ultimos 90 dias calendario. Podra hacer uso
de la aplicacion durante los sigientes 3 meses.

NS /

Herlbalife?
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4 )
Qué es HerbaFit?

HerbaFit es una aplicacion desarrollada por Herbalife que ofrece
una nueva experiencia de bienestar para sus usuarios, incluyendo
Distribuidores Independientes y Clientes Preferentes.

¢Cudles son las principales funcionalidades de HerbaFit?

= Acondicionamiento fisico a través de clases dinamicas en tu celular;
= Acceso a consejos y contenidos exclusivos sobre bienestar;

= Clases en vivo y contacto directo con tu patrocinador;

= Planes de nutricidon personalizados — proximamente.

¢Quién puede utilizar HerbaFit?
HerbaFit esta disponible para todos los Distribuidores Independientes.

Los Clientes Preferentes también podran acceder a la aplicacion,
al alcanzar su respectiva calificacion.

¢Cudl es la calificacion necesaria para que el Distribuidor
Independiente descargue la aplicacion sin costo?

Basta con ser un Distribuidor Independiente Herbalife, con el contrato
de distribucion activo y sin restricciones.

Herlbalife?
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¢Como puedo renovar el uso de la aplicacion como
Cliente Preferente?

Después de 3 meses de uso, el Cliente Preferente podra renovar el
acceso siempre que haya acumulado 100 puntos en los ultimos 90 dias.

¢HerbaPFit es gratuito?

Si, la aplicacion HerbaFit es gratuita para todos los Distribuidores
Independientes activos. Los Clientes Preferentes acceden a nuestra
app sin costo adicional al alcanzar la respectiva calificacion.

¢Puedo compartir HerbaFit con otras personas?

No. Para usar HerbaFit es necesario ser un Distribuidor Independiente
o Cliente Preferente con membresia activa en Herbalife de tu pais.

¢HerbaFit es seguro para usar?

Si, Herbalife garantiza que HerbaFit sigue todas las normas de seguridad
y proteccion de datos, asegurando la privacidad y la confidencialidad
de la informacion de los usuarios.

¢HerbaFit esta disponible en varios idiomas?

Actualmente, Herbafit esta disponible unicamente en el idioma local
del pais donde se utiliza. Si usas la aplicaciéon en Colombia o Peru,
la interfaz y todo el contenido estaran disponibles solo en espafriol,
adaptado para cada pais. No es posible cambiar a otros idiomas

dentro del aplicativo.

NS /
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¢HerbaFit ofrece soporte al usuario?

Si, HerbaFit cuenta con un equipo de soporte listo para ayudar con
cualquier duda o problema técnico que pueda surgir durante el uso

de la aplicacion. Puedes contactar a través de los canales de contacto
de tu respectivo pais y esperar una respuesta en hasta 48 horas
habiles. aplicacion, pero estamos trabajando para mejorar esta
experiencia proximamente.

¢Como puede HerbaFit ayudar en mi bienestar?

HerbaFit ofrece recursos que ayudan a mejorar tu condicion fisica con
clases dinamicas que puedes realizar en cualquier momento viendo la
pantalla del celular, tablet o incluso conectandola a una pantalla de TV.

Ademas, permite la interaccién con una comunidad de apoyo, haciendo
tus rutinas de bienestar mas motivadoras y eficientes. Proximamente
también sera posible seguir planes de nutricion, fijar metas de salud

y bienestar, y acceder a consejos y contenidos exclusivos.
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7. Soporte al Usuario

Contacto para Soporte:

Si tienes alguna duda, problema técnico o necesitas ayuda para utilizar
HerbaFit, contacta a nuestro equipo de soporte a través de los canales
de contacto de tu respectivo pais. Nuestro equipo esta listo para
atenderte y responder a tus preguntas en hasta 48 horas habiles.
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8. Actualizaciones y Novedades

Nuevas Funcionalidades:

iMantente atento a las futuras actualizaciones de HerbaFit! Estamos
siempre trabajando para traer nuevas funcionalidades y mejoras para
la aplicacion, haciendo tu experiencia aun mas completa y satisfactoria.
Sigue nuestras redes sociales y la propia aplicacion para estar al tanto
de las novedades.

9. Términos y Condiciones

Politica de Privacidad:

Para saber mas sobre como protegemos tus datos e informacion
personal, accede a nuestra Politica de Privacidad.

Términos de Uso:

Para conocer los términos y condiciones de uso de HerbaFit,
accede a nuestros Términos de Uso.

Link: hrbl.me/terminosypoliticas

.

= Descarga de aplicacion (i0OS): hrbl.me/herbafit_ios

= Descarga de aplicaciéon (Android): hrbl.mne/herbafit_android

= Pagina oficial de HerbaFit: www.herbafitapp.com

Herba.life"
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11. Compatibilidad

Compatibilidad con iOS

= Version minima del sisterma operativo: para usar la aplicacion
Herbafit en dispositivos Apple, necesitas tener al menos iOS 15.1
0 una version superior. Esto garantiza el correcto funcionamiento
y la seguridad de todas las funciones de la app.

= Modelos compatibles: Herbafit es compatible con iPhone 6s

o0 modelos mas recientes. Los dispositivos mas antiguos pueden
no ser capaces de instalar o ejecutar todas las funcionalidades

mas nuevas del aplicativo.

= Recomendacion: Mantén siempre tu iPhone actualizado a la ultima
version de iOS posible. Asi aseguras el mejor rendimiento y maxima
seguridad al utilizar la app.

Compatibilidad con Android

= Version minima del sisterma operativo: en Android, Herbafit
requiere al menos la version 4.4 KitKat. Las versiones anteriores
pueden presentar limitaciones para instalar o actualizar la aplicacion.

= Modelos compatibles: todos los teléfonos inteligentes con Android
4.4 o superior pueden instalar Herbafit. Si tu equipo es mas antiguo,
es posible que algunas funciones no estén disponibles o no funcionen
correctamente.

= Recomendacion: actualiza tu dispositivo Android a la version mas
reciente posible dentro de su capacidad. Asi tendras acceso a todas
las novedades y funcionamientos del app.
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12. Canales de contacto

Soporte Técnico

Si tienes algun inconveniente técnico al utilizar la aplicacion Herbafit (por
ejemplo: problemas de acceso, errores de funcionamiento, dificultades
de actualizacion, etc.), sigue estos pasos:

= Abre la tienda de aplicaciones en tu celular (Google Play Store
o App Store).

= Busca y accede a la pagina de descarga de Herbafit.

= Haz clic en el boton “Soporte Técnico” para ser dirigido
automaticamente al canal oficial de atencion técnica de Herbafit.

El soporte técnico es el canal adecuado para consultas sobre
funcionamiento del aplicativo, configuraciones, actualizaciones y solucion
de problemas técnicos cotidianos.

Soporte Comercial

Para consultas relacionadas con el acceso a Herbafit, requisitos de
calificacion o dudas comerciales, comunicate directamente a través de
los siguientes canales oficiales de tu pais.

Herlbalife?
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13. Contacto comercial por pais

Contact Center: 512-2300
Emails:
= DS: serviciosalasociadope®@herbalife.com
= CP: servicioalclientepe@herbalife.com
Horario:
= Lunes a viernes de 9:00 am a 5:45 pm
= Sabados de 9:00 am a 12:45 pm

Contact Center: 601 7428500
Emails:

= DS: dscolombia@herbalife.com

= CP: servicioalclienteco@herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes 8:30 am a 5:30 pm

= Sabados 8:30 am a 12:30 pm

Herba.life"
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== Argentina

Contact Center: 11 5440-8500
Emails:

= pedidosargentina@herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes 8:30 am a 5:30 pm

= Sabados 8:30 am a 12:30 pm

= Bolivia

Contact Center: 800-100872
Emails:

= RelacionesConElIDistribuidorBolivia@herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes de 9:00 am a 5:30 pm

= Sabados de 9:00 am a 1:00 pm

‘H8 Chile

Contact Center: +56 2 2520 5200
Emails:

= DRCh®@herbalife.com

Horario:

= Lunes a viernes de 9:00 am a 5:30 pm
= Sabados de 9:00 am a 1:00 pm

.
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Paraguay

Contact Center: 518-2000
Emails:

= ParaguayDR®@Herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes 8:30 am a 5:30 pm

= Sabados 8:30 am a 12:30 pm

&= Uruguay

Contact Center: 000 405 296 713
Emails:

= pservicioAlDistribuidorUruguay®@herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm

= Sabados 9:00 am a 1:00 pm

—— Costa Rica

Contact Center: +506 4002-3746
Emails:

= CRDR®herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm
= Sabados de 9:00 am a 1:00 pm

.
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wrm E| Salvador h

Contact Center: +503 2209 4300
Emails:

= svdr@herbalife.com

Horario:
= Lunes a viernes 8:30 am a 5:30 pm
= Sabados 9:00 am a 2:00 pm

Guatemala

Contact Center: +502 2464-55
Emails:

= gtorderline@herbalife.com

Horario:
= Lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm
= Sabados 9:00 am a 1:00 pm

Honduras

Contact Center: +504 2570-9300
Emails:

= HODR®herbalife.com

Horario:

= Lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm
= Sabados 9:00 am a 1:00 pm

.
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Nicaragua )

Contact Center: +505 8794-2000
Emails:

= NIDR®@herbalife.com

Horario:
= Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm
= Sabados 9:00 am a 2:00 pm

Panama

Contact Center: +507-8316800
Emails:

= DRpanama®@herbalife.com

Horario:
= Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm
= Sabados de 9:00 am a 1:00 pm

== Republica Dominicana

Contact Center: +809 227-3602
Emails:

= Drdominicana@herbalife.com
Horario:

= Lunes a viernes 9:00 am a 6:00 pm

= Sabados 9:00 am a 1:00 pm

.
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Si tienes alguna duda o necesitas mas

informacion, contacta a tu Distribuidor

Independiente o a Herbalife de tu pais.
iUn gusto tenerte con nosotros!
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